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es una asociacion de Organismos Reguladores
creada en el aino 1997 con el objetivo de promover
la seguridad nuclear, radioldgica, y fisica al mas
alto nivel en laregion iberoamericana.

Ser un ambito fructifero para el fortalecimiento de
las instituciones reguladoras de la region
iberoamericana a traves del intercambio de
informaciéon y experiencias, asi como con el
trabajo en temas de mutuo interes.
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Autoridad Regulatoria Nuclear

Comissao Nacional de Energia Nuclear
Comision Chilena de Energia Nuclear
Ministerio de Minas y Energia

Centro Nacional de Seguridad Nuclear
Consejo de Seguridad Nuclear

Comision Nacional de Seguridad Nuclear y
Salvaguardias

Instituto Peruano de Energia Nuclear

Autoridad Reguladora Nacional en
Radioproteccion




Proteccion radiolégica
ocupacional

Proteccion radiolégica en
aplicaciones medicas

Proteccion radiologica del
publico y del medio ambiente

Preparaciéon y respuesta a
emergencias

Investigacion y seguimientos
de accidentes e incidentes

Control de Fuentes

Clausuray cierre de
instalacion
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Gestion de residuos
Seguridad nuclear

Transporte de material
radiactivo

Gestion del conocimiento

Factores humanos y
organizacionales

Seguridad fisica
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Cultura de Seguridad (siguiendo el enfoque OIEA):

“es el conjunto de caracteristicas y actitudes en las Organizaciones,
sus directivos y trabajadores que aseguran que, como prioridad
absoluta, las cuestiones de Seguridad reciben la atencion que merecen
por su importancia”.

Por Seguridad se entiende

‘la proteccion de las personas y del medio ambiente contra los riesgos
asociados a las radiaciones, asi como la seguridad radiologica y fisica
de las fuentes de radiacion™ , asumiendo gque estan estrechamente
relacionadas.

www.foroiberam.org
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El documento del FORO sobre
Cultura de Seguridad consta de
10 capitulos.

Desarrolla desde las bases teodricas
de la Cultura de Seguridad ...

Se resumen los aspectos tedricos
mas relevantes sobre el concepto
de Cultura cuya comprension es
esencial para entender, abordar y
actuar sobre la Cultura de
Seguridad.

De la abundante informacion e
Investigaciones existentes al
respecto, se han seleccionado
aquellas que se consideran basicas
a los objetivos que persigue.e
documento.
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Cultura de Seguridad consta de
10 capitulos

Detalla el proceso de evaluacion
para establecer el nivel de Cultura
de Seguridad en las
organiazaciones que realizan
actividades con fuentes de
radiacion para fines médicos,
industriales, de investigacion,
gestion de residuos radiactivos y
transporte de material radiactivo.
Proporciona informacion, criterios y
meéetodos parallevar acabo la
evaluacion.
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FORO » Evolucion historica de los

enfoques de seguridad

Décadas

Los factores humanos y
organizacionales contindan
teniendo la mayor incidencia en
la ocurrencia de accidentes,
estimandose su contribucion
cercana al 80-90 % de los casos,
en diferentes sectores.

www.foroiberam.org
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> 10 Elementos Basicos

O“ES AUE REALIZAN ACT'VIDAD
QN

1. Prioridad de la Seguridad

2. Liderazgo y compromiso
10. Ambiente de confianza y el o1l e p .S
s 3 visibles de la Alta Direccién
colaboracién en Seguridad )
con la Seguridad

9. Aprendizaje 3. Identificacion y
organizacional continuo solucién oportuna de
sobre Seguridad problemas de Seguridad

SEGURIDAD

8. Tratamiento justo de
los comportamientos
individuales sobre
Seguridad

4. Enfoque permanente en
la Seguridad

5. Responsabilidad,
: involucramiento
7. Reporte libre sobre ; ¥ .y.
: comportamiento individual
Seguridad .
con respecto a la Seguridad
6. Comunicacion efectiva
sobre Seguridad

www.foroiberam.org

Fueron analizados
diferentes marcos
conceptuales o
enfoques sobre los
aspectos que deben
caracterizar la Cultura
de Seqguridad en una
actividad con riesgos.

Como resultado se
han definido 10
Elementos Béasicos
para caracterizar la
Cultura de Seguridad.
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> 10 Elementos Basicos

1. Prioridad de la Seguridad
; 2. Liderazgo y compromiso
10. Ambiente de confianza y
colaboracién en Seguridad

visibles de la Alta Direccion
con la Seguridad

3. Identificacion y
solucién oportuna de
problemas de Seguridad

9. Aprendizaje
organizacional continuo
sobre Seguridad

8. Tratamiento justo de
los comportamientos
individuales sobre

Seguridad 5. Responsabilidad,

SEGURIDAD

4. Enfoque permanente en
la Seguridad

involucramiento y
comportamiento individual
con respecto a la Seguridad

7. Reporte libre sobre
Seguridad
6. Comunicacion efectiva
sobre Seguridad

www.foroiberam.org

» Los 10 Elementos
Basicos

» Todos estan
interrelacionados y

» Todos deben estar
presentes para
lograr una Cultura
de Seguridad
solida.
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> 10 Elementos Basicos

1. Prioridad de la Seguridad
; 2. Liderazgo y compromiso
10. Ambiente de confianza y
colaboracién en Seguridad

visibles de la Alta Direccion
con la Seguridad

3. Identificacion y
solucién oportuna de
problemas de Seguridad

9. Aprendizaje
organizacional continuo
sobre Seguridad

8. Tratamiento justo de
los comportamientos
individuales sobre
Seguridad

7. Reporte libre sobre
Seguridad

SEGURIDAD

4. Enfoque permanente en
la Seguridad

5. Responsabilidad,
involucramiento y
comportamiento individual
con respecto a la Seguridad

6. Comunicacion efectiva
sobre Seguridad

www.foroiberam.org

» ofrecen un marco
conceptual que
permite orientar
las acciones y
esfuerzos para el
fomento y
desarrollo, ademas
para la evaluacion,
progresoy
monitoreo de la
Culturade
Seguridad.
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» Niveles de Cultura de Seguridad

Esta clasificacion en niveles de Cultura
‘ de Seguridad tiene varios beneficios:
» permite conocer, tras una
evaluacion, donde se encuentra una

organizacion en téerminos de su
Cultura de Seguridad,

» facilita visualizar las metas o

Progreso estados deseados, definir cuan

Avanzado distante se esta de alcanzarlos y
adoptar las medidas y acciones
pertinentes, y

o
m
m
o

Progreso . » comparar, a través de las

Incipiente E evaluaciones sucesivas, el progreso
= gque ha experimentado una

organizacion en su Cultura de

Seguridad.

PROGRESO
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FORO » Indicadores de Cultura de Seguridad

En Cultura de Seguridad es necesario:

» disponer de indicadores gque permitan monitorear el estado de
la Cultura de Seguridad,

» parareconocer si hay progreso o declive, y

» porgue que no se puede mejorar lo que no se mide o evalua.

El monitoreo atraves de INDICADORES, permite identificar
tendencias que resultan muy beneficiosas para alertar,
tempranamente, sobre un posible o inminente deterioro de la
seguridad en la Organizacion, actuando con un “efecto
anticipatorio”.

oroiberam.org
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FORO » Indicadores de Cultura de Seguridad

Informacién Informacién

- -
I

Monitoreo permanente de la Cultura de Seguridad
por INDICADORES

1 | >

I i >

T=0 T=+2,5 afios
Evaluacién inicial Evaluacion de Seguimiento

(Baseline) (Follow up)
de la Cultura de Seguridad de la Cultura de Seguridad
en una Organizacion en una Organizacion

» Se propone un conjunto de 62 INDICADORES de Cultura de
Seguridad, para evaluar los 10 Elementos Basicos, y

» Estos indicadoeres pueden ser usados por las
organizaciones para un monitoreo sistematico de sus
compartamientos respecto de la Cultura de Seguri

www.foroiberam.org
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FORO » Indicadores de Cultura de Seguridad

El listado de indicadores constituye una guia para que las
Organizaciones puedan comenzar a utilizarlos en su desempeno
diario, de la forma apropiada y segun sus particularidades.

Esto le permitira a la Organizacion familiarizarse con cada tipo
de indicador y validar al mismo tiempo su efectividad.

El documento describe como llevar a cabo una evaluacion de
Cultura de Seguridad en una Organizacion, aportando
informacion, criterios y técnicas para realizar la evaluacion.

La evaluacion de Cultura de Seguridad es un proceso

iImprescindible para diagnosticar su estado inicial y para decidir
las acciones para su mejora.

oroiberam.org
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ACTUAR
sobre la Cultura de Seguridad

MEDIR TRANSFORMAR

la Cultura de Seguridad la Cultura de Seguridad

MANTENER
la Cultura de Seguridad

Proceso de evaluacion y mejora de la Cultura de Seguridad

www.foroiberam.org
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FORO » Proceso de Evaluacion de la Cultura
de Seguridad

» Sereconocen 5técnicas para evaluar la Cultura de Seguridad.
Estas técnicas son:
Revision documental,
Observacion de procesos,
Encuestas,
Enetrevistas y
Grupos focales.

Cada uno de las técnicas tiene sus particularidades con
ventajas y desventajas, enfatizandose que la aplicacion de una
sola téecnica no es suficiente para arribar a conclusiones sobre
la Cultura de Seguridad en una Organizacion.

Por ello es necesario aplicar de forma combinada y cruzada
varias o todas estas técnicas, pues cada unatiene una
efectividad diferente para revelar o descifrar aspectos de
Cultura de Seguridad

oroiberam.org




Cultura de Seguridad
> 10 Elementos Basicos

» Culturade
Seguridad en los

. : Organismos

10. Comportamiento "2 Liderazgo Reguladores

individual apropiado del y compromiso visibles
personal regulador . de la Alta Direccion
: con la seguridad

- Para proveer un
3. Deteccion rapida de marco conceptual

problemas de

seguridad y toma de y una g u | ar | as
decisiones oportuna .
; ! :. : accionesy
8. chorte:lib‘rey ~ . F : eSfuerZOS |nternOS
s I I de los Organismos

de los

comportamientos > ) Reg u | ad ores en

5. Actuacién reguladora que

7. Comunicacion favorece claramente a la m aterl a d e Cu |tu ra

interna y externa seguridad

sfectiva sotire «.f 6. Relacion profesional y d e Seg u rl d ad '

seguridad :
reconocida con las
Organizaciones
reguladas

www.foroiberam.org




Cultura de Sequ

ridad

» 10 Elementos Basicos

10. Comportamiento
individual apropiado del
personal regulador

8. Reporte libre y
tratamiento justo
de los
comportamientos

7. Comunicacion
interna y externa

2. Liderazgo
y compromiso visibles
de la Alta Direccion
con la seguridad

3. Deteccion rapida de
problemas de

seguridad y toma de

decisiones oportuna

5. Actuacién reguladora que
favorece claramente a la
seguridad

efectiva sobre
seguridad

www.foroiberam.org

- 6. Relacion profesional y § ™

reconocida con las
Organizaciones
reguladas

Informacion de como
desarrollar un Programa
de Fomento y Desarrollo
de la Cultura de
Seguridad.

Ejemplos de buenas
practicas para el fomento
de la Cultura de
Seguridad, desde los
Organismos Reguladores,
tomadas de las
experiencias de los
paises miembros del
FORO.




Cultura de Seguridad

FORO > Fomento y Desarrollo de la
Cultura de Seguridad

Hay dos formas de promover la Cultura de Seguridad en una
Organizacion:

» Accion interna de la propia Organizacion y

» Accidon de agentes externos:
Gobierno,
Organismos Reguladores,
Sociedades Profesionales,
Organizaciones de Educacion y Entrenamiento y
Partes involucradas pertinetes (Stakeholders)

oroiberam.org




Cultura de Seguridad
FORO » Proyecto del FORO sobre
Cultura de Seguridad

» El documento del FORO sobre Cultura de Seguridad es la
primera etapa de un proceso para lograr una Cultura de
Seguridad solida en las Organizaciones gue trabajan con
fuentes de radiacion y

» Debe ser complementado luego con otras etapas
focalizadas en la difusion e implementacion del
documento en los diferentes paises miembros del FORO .

oroiberam.org




Cultura de Seguridad
FORO » Proyecto del FORO sobre
Cultura de Seguridad

» Ladifusion del documento para facilitar el entendimiento
técnico del mismo y preparar a las organizaciones, sus
directivos y trabajadores para su implementacion puede
llevarse a cabo a traves de:

discusiones,

seminarios y

cursos organizados localmente en los paises miembros
del FORO y en eventos regionales.

oroiberam.org




Cultura de Seguridad
FORO » Posibles acciones futuras

» Las acciones de difusidon se complementaran con la
publicacion del docuemnto en el website del FORO y su
posible traduccion a otros idiomas.

» Preparacion de un OIEA TecDoc.
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Cultura de Seguridad
FORO » Posibles acciones futuras

» Difusion/implementacion a través de proyectos de
cooperacidn técnica, y reuniones nacionales y
regionales

» Reuniones de expertos para promover la Cultura de
Seguridad

» Considerar la creaccion de presentaciones
audiovisuales para ilustrar los Elementos Basicos de
la Cultura de Seguridad.

oroiberam.org




Cultura de Seguridad

FORO » Documento del FORO sobre
Cultura de Seguridad

» Todas estas acciones contribuiran a la
Implementacion practica, gradual y extensiva del
documento de Cultura de Seguridad en los paises
miembros del FORO.

» El documento del FORO sobre Cultura de Seguridad
puede constituir una referencia de gran utilidad para la
region Iberoamericanay

» Una herramienta valiosa para alcanzar y mantener una
Cultura de Seguridad solida en Organizaciones e
Instituciones en otras partes del mundo.

oroiberam.org



Cultura de Seguridad
FORO

Cultura de Seguridad en las organizaciones,
Instalaciones y actividades

con fuentes de radiacidon ionizante
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